'l CentOps

I'T pod kontrolou.

Klidne noci.

DATASHEET

IT OPERATIONS MANAGEMENT

CentOps spoji CMDB, incidenty, zmény, monitoring a naklady nad jednou mapou zavislosti.
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Vyzvy, které reSime

CMDB, které nikdo nevéri
Data zastaravaji, lidé si vedou vlastni tabulky
a pri incidentu se ptaiji kolegU.

- Verze a historie kazdé zmény, kontrola kvality
dat, discovery, import a synchronizace
s primarni CMDB.

Dopad se zjistuje az po vypadku
Kdo planuje zménu, ¢asto nevi, které sluzby
zasahne.

- Mapa zavislosti po vrstvach, simulace

vypadku a vypocet dopadu pred odeslanim
zmeény.

Schvalovani v e-mailech

Odstavky, poZzadavky a ceny se schvaluji
v rtznych kanalech a nikdo nevi, kde co visi.

- Jedna fronta Ke schvaleni, jedno pravidlo
vlastnictvi, zamitnuti vzdy se zdlvodnénim.

Patchovani jako mési¢ni vyjednavani
Kazdé okno se domlouva znovu a kriticke
zranitelnosti ¢ekaji.

- Dohoda o patchovani s viastnikem sluzby;,
predschvalené okno, plan ve vinach a zrychleny
rezim.

Jak to resime

Tisice alert(, Zzadna situace

Monitoring hlasi priznaky, ne pficiny. Lidé
prestavaiji Cist.

- Deduplikace, potlaceni béhem zmén

a seskupeni do situaci podle topologie CMDB.

Naklady bez vazby na sluzby

Faktury za cloud a DC nejdou prifadit sluzbam
ani zakaznikdm.

- Import nakladut ve standardu FOCUS, naklady
po sluzbach a zakaznicich, cenik s vlastnikem.

Dopady z jednoho grafu,
vCetné redundance

Clustery, HADR, Data Guard,

Odpovédnost pro
regulované provozy

Vlastnik kazdé sluzby, role

nékolika produktt

Jedna aplikace misto

CMDB, ITSM, event management,

Rychlé zavedeni, lokalni
provoz

Saa$S nebo kontejner na vasem

PowerHA, HyperSwap i dvojice s rozsahem, RACI s kontrolou patch management a FinOps sdileji  OpenShiftu.
SAN fabric se pfivypoctu dopadu  souladu a neménna auditni stopa jedna data.
zohledriuji. na pét let.
Integrace a nasazeni
Zabbix Prometheus / Alertmanager Checkmk Grafana Kafka (volitelné) Discovery API CSV/ Excel
ServiceNow, SMAX (externi ID) FOCUS naklady Skener zranitelnosti SSO E-mail, Slack

Cloudflare Workers + D1 nebo OpenShift
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Moduly a funkce

Plan: strategie a planovani Build: zmény a dodavka Run: provoz a podpora

Architektura, naklady, dodavatelé, odolnost Kazda zména s dopadem, oknem a schvalenim,  Od prvniho alertu k obnovené sluzbé a od
sluzeb a roadmapa zavedeni — rozhodnuti dfiv, nakup a majetek od objednavky po vyrazeni — pozadavku k jeho spInéni s co nejmensim

nez je potreba hasit. konfigurace se méni jen se zménou. poctem lidi.

Dostupnost a odolnost IT majetek a nakup Monitoring a udalosti
Enterprise architektura Licence a nahradni dily Incidenty
Néklady a vyuctovani Zmeény a servisni okna War room
Smlouvy a dodavatelé Schvalovani Problémy a znamé chyby
Roadmapa zavedeni Patchovani a zranitelnosti SLA a dostupnost

Pozadavky a katalog sluzeb STAIDARD

Platforma: spole¢ny zaklad
Konfiguracni databaze, zavislosti, pfistupy, audit
a Al asistent, na kterych stoji Plan, Build i Run.

Konfiguraéni databaze SIANDARD

Mapa zavislosti a dopad STANDARD

Datova centra a racky BUSINESS

Role, bezpe&nost a audit STANDARD

Oddéleni zakaznika ENTERPRISE

Al asistent BUSINESS

Edice

4 4 N\
Standard Business Enterprise
24 900 Ké 59 900 Ké meésicné Od 149 OOO Ké
Pro organizace, které chtéji spolehlivou Pro provoz, ktery chce propojit Pro poskytovatele sdilenych sluzeb
CMDB a fizené ITSM procesy. monitoring, bezpecnost a dodavatele. a velké organizace.
- J - J

Orientacéni ceny bez DPH za jedno prostredi. Pfesnou nabidku pfipravime podle rozsahu a zpisobu nasazeni.

Zacnéte pilotem na jedné oblasti. info@eywo.cz

Datasheet sluzeb: Implementace - Rozvoj - Provozni podpora - Aktualizace — €eywo.cz

centops.eywo.digital/sluzby/
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